                                                                                                                                        ПРОЄКТ

ВИГОДСЬКА СЕЛИЩНА РАДА

ІВАНО-ФРАНКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

від  27.06.2023   № 

смт.Вигода

Про організацію роботи
адміністративних послуг
                Заслухавши інформацію начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» апарату Вигодської селищної ради про організацію роботи адміністративних послуг та керуючись статею 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», законами України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про адміністративні послуги», виконавчий комітет селищної ради
В И Р І Ш И В:
1.Інформацію начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Вигодської селищної ради про організацію роботи адміністративних послуг взяти до відома (додається).
2. Рекомендувати суб’єктам надання адміністративних послуг:

2.1  Постійно дотримуватися строків розгляду заяв громадян та суб’єктів господарювання щодо надання адміністративних послуг.
3. Забезпечити на офіційному сайті Вигодської селищної ради своєчасне інформування громадян про діяльність відділу ЦНАПу, про новації у відділі ЦНАПі, які необхідні мешканцям громади для отримання якісних послуг.
4. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету Іванну ВЕРТЕПНУ.
 Селищний  голова
       Микола МАЦАЛАК
                                                                                               Додаток 
до рішення виконавчого комітету
Вигодської селищної ради
                                                                                         від 27.06.2023 № 
ІНФОРМАЦІЯ

Про організацію роботи

адміністративних послуг
            З метою забезпечення прав громадян на отримання якісних адміністративних послуг в Вигодській територіальній громаді функціонує відділ «Центр надання адміністративних послуг» апарату Вигодської  селищної ради, який результативно взаємодіє з суб'єктами надання адміністративних послуг.
           Через відділ ЦНАП надається 217 адмінпослуга, але на теперішній час, з урахуванням воєнного стану, надання деяких адмінітративних послуг призупинено.


  Невиконання запланованих надходжень пов’язане з тим, що більшу частину звітного року через військові дії в країні надання частини послуг було обмежено та не здійснювалось, реєстри були заблоковані, що спричинило зменшення кількості наданих послуг та відповідно надходжень до бюджету.
        Основними завданнями та функціями відділу ЦНАП є реалізація державної політики у сфері надання адміністративних послуг для мешканців громади, основними принципами якої є: єдиний відкритий простір, ввічливе ставлення персоналу, зрозумілі процедури, стислі та чітко визначені строки, комфортні умови для клієнтів, максимальна результативність.
Протягом 2022 року у відділі ЦНАП було надано 17099 адмінпослугу, а саме:
	№ з/п
	                    Назва послуги
	Кількість послуг

	1
	Реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання
	3156

	2
	Паспортні послуги (вклеювання до паспорта громадянина України (зразка 1994 року) фотокартки при досягненні 25- і 45-річного віку)
	135

	3
	Послуги соціального характеру
	5800

	4
	Питання місцевого значення ( земля, житло, благоустрій)
	596

	5
	Івано-Франківське обласне відділення  фонду соціального захисту інвалідів
	26

	6
	Послуги Державного земельного кадастру 
	293

	7
	Послуги відділу містобудування та архітектури управління соціально-економічного розвитку території Калуської РДА
	11

	8
	Послуги відділу архітектури, містобудування, капітального будівництва та комунального майна апарату Вигодської селищної ради
	54

	9
	Послуги Державної інспекції архітектури і містобудування
	14

	10
	Послуги Долинського відділу Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області
	4

	11
	Лісорубні квитки
	28

	12
	Реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців
	63    (7410,00 грн)

	13
	Реєстрація речових прав на нерухоме майно
	281  (43870,58 грн)

	14
	Консультації (усні звернення громадян)
	6638

	
	РАЗОМ
	17099

	
	Загальна сума поступлень за 2022 рік 
	125 776,06 


       Надано 97 відповідей на запити про інформацію. Всі відповіді надавались у встановлений законодавством термін.
      Завдячуючи злагодженій роботі працівників ЦНАП та суб’єктів надання адміністративних послуг, надходження до бюджету громади за платні послуги, з яких стягується адміністративний збір, становить 125 776,06 гривень.
Досягнення:
 

         •    працівники відділу ЦНАП постійно приймають участь в онлайн-                    
              вебінарах, щодо ознайомлення із новинами у діючому законодавстві           
              та  впровадження надання нових адміністративних послуг також      

              проходять навчання  на платформі Дія Центр підвищуючи свою 
              кваліфікацію;
·    проваджено QR-код для шерингу документів в Дії, а це новітній спосіб подання цифрових документів, який збільшує ефективність роботи відділу  ЦНАП і скорочує час на обробку та перевірку документів;
·   на сайті Вигодської громади у вкладці ЦНАП https://www.vyhoda.info/, розміщується актуальна інформація щодо роботи відділу, адміністративних послуг, порядку надання адміністративних послуг та нормативно-правова база.
Перспективи роботи відділу:
 

·     в межах функцій, покладених на відділ ЦНАП, планується продовжувати роботу в напрямку розширення спектру послуг, що надаються через відділ, підвищенням якості обслуговування та використанням у своїй роботі сучасних інформаційних технологій, а також забезпеченням сприятливих умов розвитку і спрощенням процедур надання адміністративних послуг.
Начальник відділу
Центр надання адміністративних

Послуг                                                                                  Тетяна ГРИНЬ

